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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์  โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้าง
ช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัด
นครสวรรค์ ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุม
ตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารการจัดการที่
ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey. Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่เป็นสมาชิกบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
จ านวน ๓๖๖ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane วิเคราะห์ข้อมูลโดย             
หาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test)  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) และใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 56.83 
ส่วนใหญ่ผู้ที่มีอายุ ๔6 – ๕5 ปี จ านวน ๑๔1 คน คิดเป็นร้อยละ 38.52  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน ๑59 คน คิดเป็นร้อยละ 43.44 ใหญ่มีระยะเวลาเป็นลูกค้ามากกว่า ๕ ปี 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 29.78 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปี ระหว่าง ๙๐,๐๐๑ – ๑๒๐,๐๐๐ 
บาทต่อปี จ านวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓3.33 และส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 6 
คน จ านวน ๑71 คน คิดเป็นร้อยละ 46.72 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 

 

๕.๑.๒ การบริหารการจัดการที่ดีเพื่อแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 

การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =3.17, S.D. = 0.502) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑. ปัจจัยด้านสังคม  การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.10 S.D. = 0.705)  

๒. ปัจจัยด้านการจัดการ การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.91 S.D. = 0.873)  

๓. ปัจจัยด้านเงินทุน การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.33S.D. = 0.644)  

๔. ปัจจัยด้านการผลิต การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.29 S.D. = 0.649)  

 ๕. ปัจจัยด้านการตลาด การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.25 S.D. = 0.598)  

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาการเป็นลูกค้า
ของธนาคาร รายได้ต่อปี และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง 
จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๒ อายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง 
จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๓ การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุม
ตาบง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



๑๑๙ 

 

สมมติฐานที่ ๔ ระยะเวลาการเป็นลูกค้าของธนาคารไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหาร
การจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหา
การค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง 
จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๖ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่
ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 ๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ได้ดังนี ้

 ปัญหา อุปสรรคของการบริหารการจัดการที่ดีเพื่อแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า 

๑. สถาบันการเงินในระบบสามารถสนองความประสงค์ของเกษตรกรได้น้อย ไม่
สามารถสนองความต้องการของเกษตรกรที่มีจ านวนมากได้อย่างทั่วถึง เกษตรกรต้องหันไปกู้เงินจาก
นายทุนเงินกู้ในท้องถิ่น หรือเงินกู้นอกระบบ ซึ่งมีความคล่องตัวกว่าถึงแม้จะถูกเอารัดเอาเปรียบ 

๒. เกษตรกรจ านวนมากไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง 
๓. แหล่งน้ าในการจะท าการเกษตรมีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
๔. เกษตรกรขาดพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ที่ดีในการประกอบอาชีพ 
๕. ปุ๋ยที่ใช้ไม่มีคุณภาพ เนื่องจากเป็นปุ๋ยปลอม ปุ๋ยเสื่อมคุณภาพ และราคาปุ๋ยไม่เป็น

ธรรมราคาแพงเกินไป 
๖. พ่อค้าคนกลาง พ่อค้าคนกลางมีอิทธิพลอย่างมาก ในการก าหนดราคา บางครั้ง

เกษตรกรเองก็ทราบว่าราคาสินค้าที่ได้รับต่ ามาก แต่มีความจ าเป็นต้องขายเพราะต้องการใช้เงินหรือ
ขายเพ่ือช าระหนี้ 

๗. เกษตรกรยังไม่มีความรู้เรื่องธุรกิจการตลาด กลไกของราคาและการตลาด ทั้งนี้
เพราะว่าข่าวสารต่างๆ ยังไม่แพร่หลายเข้าถึงเกษตรกรดังนั้นเกษตรกรจึงไม่มีการวางแผนการผลิต 
การตลาด ชนิดและปริมาณผลิตผลทางการเกษตร 

 
 



๑๒๐ 

 

 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพื่อแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า 

๑. รัฐบาลควรให้การสนับสนุนทางเงินให้เพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกร โดย
ให้สถาบันการเงินให้สิ้นเชื่อเกษตรกรมากขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของเกษตรกรที่มีจ านวนมากได้
อย่างทั่วถึง 

๒. รัฐบาลควรจัดสรรที่ดินท ากินให้เกษตรกรเพ่ือเป็นที่ดินท ากิน 
๓. เกษตรกรต้องปลูกพืชให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่เพ่ือลดปริมาณการใช้น้ า 
๔. รัฐบาลควรสนับสนุนพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ให้เกษตรกร 
๕. รัฐต้องเข้าควบคุมการจ าหน่ายปุ๋ยของพ่อค้าเพ่ือให้ปุ๋ยมีคุณภาพ และราคาปุ๋ยเป็น

ธรรม หรืไม่ก็จัดตั้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายเอง 
๖. รัฐบาลต้องมีก าหนดราคาให้เป็นกลางหาพ่อค้าคนกลาง รับซื้อในราคาสินค้าที่

ได้รับต่ ากว่าราคา ต้องมีบทลงโทษอย่างร้ายแรงละเด็ดขาด 
๗. ควรจัดตั้งกลุ่มการท าการเกษตรในทุกต าบล เพ่ือให้ความรู้เรื่องธุรกิจการตลาด 

กลไกของราคาและการตลาด เพ่ือเกษตรกรมีการวางแผนการผลิต การตลาด ชนิดและปริมาณ
ผลิตผลทางการเกษตรตามความต้องการ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร

สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยรวมทั้ง ๕ ด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ การวิเคราะห์ การบริหารการจัดการที่ดีเพื่อแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัด
นครสวรรค์  

พบว่า การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =3.17, S.D. = 0.502) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑. ปัจจัยด้านสังคม  การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.10 S.D. = 0.705) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวค า  
แก้วปัญญา ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า พบว่า มี
เพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมี



๑๒๑ 

 

ความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน ปัญหาและความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ 
ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระ
หนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต 
ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๑และสอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร ภูนากลมได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ืออาทรต่อกันในหลาย ๆ ด้าน  เช่น  ให้
กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  แบ่งปันในเรื่องปัจจัยการผลิต ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ วัสดุ
อุปกรณ์การเกษตร  มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ การค้ าประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกในกลุ่ม  รวมทั้งให้
ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้ายังมีความพึง
พอใจต่อยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม  ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม  พอใจที่ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงานของธนาคาร
มากขึ้น๒สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ นาคฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการ
การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการเป็นหนี้
และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้เกิดจาก “นิติธรรม” คือ 
การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น 
เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ในลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้
ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตามวันก าหนดและช าระหนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่า
ช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้
จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณตัวเองและหนี้ที่เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือ
ความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและวิธีการติดตามภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา 
พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ ปัญหา เป้าหมาย การ
เตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม และผลการด าเนินงาน การติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการการติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้หลัก
สาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน รองลงมา คือ หลักธรรมโลกและหลักธรรมคิหิสุข 
ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้งนี้ คือ ธนาคารควรมีนโยบายในการน าหลักพุทธ
ธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
น าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมพนักงานติดตามภาระหนี้สิน

                                                 
๑บัวค า แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   

๒สุมิตร ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   



๑๒๒ 

 

ของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับลูกหนี้๓สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรชร  จงงาม  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาค
เกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถ
ท าการเกษตรได ้การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท า
การเกษตรกรรม๔   

๒. ปัจจัยด้านการจัดการ การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.91 S.D. = 0.873) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบัวค า  
แก้วปัญญา   ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี  จากผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  พบว่า  
มีเพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมี
ความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหาและความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ 
ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระ
หนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต 
ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๕และสอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร ภูนากลม ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ืออาทรต่อกันในหลายๆ ด้าน เช่น ให้กู้ยืม
เงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  แบ่งปันในเรื่องปัจจัยการผลิต ได้แก่  เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์
การเกษตร มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ การค้ าประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกในกลุ่ม  รวมทั้งให้ค าปรึกษา
ซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้ายังมีความพึงพอใจต่อ
ยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี

                                                 
๓พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 

วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๔อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อ
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๕บัวค า  แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   



๑๒๓ 

 

ครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม  พอใจที่ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงานของธนาคารมากขึ้น๖

สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  นาคฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการ
ติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการเป็นหนี้และ
การติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้เกิดจาก “นิติธรรม” คือ 
การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น 
เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ในลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้
ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตามวันก าหนดและช าระหนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่า
ช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้
จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณตัวเองและหนี้ที่เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือ
ความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและวิธีการติดตามภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา 
พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ ปัญหา เป้าหมาย การ
เตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม และผลการด าเนินงาน การติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการการติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้หลัก
สาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน รองลงมา คือ หลักธรรมโลกและหลักธรรมคิหิสุข 
ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้งนี้ คือ ธนาคารควรมีนโยบายในการน าหลักพุทธ
ธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
น าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมพนักงานติดตามภาระหนี้สิน
ของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับลูกหนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรชร จงงาม  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาค
เกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถ
ท าการเกษตรได ้การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท า
การเกษตรกรรม๘  

 

                                                 
๖สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๗พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๘อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อ
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   



๑๒๔ 

 

  
 
๓. ปัจจัยด้านเงินทุน การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร

สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.33S.D. = 0.644) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวค า  
แก้วปัญญา   ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า พบว่า มี
เพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมี
ความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหาและความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ 
ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระ
หนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต 
ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๙และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร  ภูนากลม ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ืออาทรต่อกันใน
หลายๆ ด้าน เช่น ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน แบ่งปันในเรื่องปัจจัยการผลิต  ได้แก่ 
เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร  มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ การค้ าประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกใน
กลุ่ม รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้า
ยังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม ให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม  พอใจที่ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงาน
ของธนาคารมากขึ้น๑๐สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  นาคฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
บริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้
เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง 
ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ใน
ลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตามวันก าหนดและช าระ
หนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ 
สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณตัวเองและหนี้ที่
เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและวิธีการติดตาม

                                                 
๙บัวค า แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   

๑ สุมิตร ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   



๑๒๕ 

 

ภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ 
ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม และผลการ
ด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
บริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน รองลงมา คือ หลักธรรม
โลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้งนี้ คือ ธนาคารควรมี
นโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตามภาระหนี้สินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
พนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับ
ลูกหนี้๑๑สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชร  จงงาม  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความสามารถใน
การช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่  เพศ อายุระดับ
การศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม 
รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการ
ช าระคืนเงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตรได้ การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาค
เกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าการเกษตรกรรม๑๒   

๔. ปัจจัยด้านการผลิต การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.29 S.D. = 0.649) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบัวค า  
แก้วปัญญา  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี  จากผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  พบว่า  
มีเพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมี
ความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหาและความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ 
ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระ
หนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต 

                                                 
๑๑พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 

วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๑๒อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   



๑๒๖ 

 

ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๑๓และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร ภูนากลม ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ืออาทรต่อกันใน
หลายๆ ด้าน เช่น ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน แบ่งปันในเรื่องปัจจัยการผลิต  ได้แก่  
เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้  การค้ าประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกใน
กลุ่ม รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้า
ยังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม  ให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม พอใจที่ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงาน
ของธนาคารมากขึ้น๑๔สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  นาคฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
บริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้
เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง 
ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ใน
ลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตามวันก าหนดและช าระ
หนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ 
สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณตัวเองและหนี้ที่
เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและวิธีการติดตาม
ภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ 
ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม และผลการ
ด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
บริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน รองลงมา คือ หลักธรรม
โลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้งนี้ คือ ธนาคารควรมี
นโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตามภาระหนี้สินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
พนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับ
ลูกหนี้๑๕สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชร จงงาม ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสามารถในการ

                                                 
๑๓บัวค า  แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นท่ีอ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   

๑๔สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๑๕พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๒  

 

ช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผล
การศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่  เพศ อายุระดับการศึกษา 
ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอก
ภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืน
เงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตรได้ การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรม
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าการเกษตรกรรม๑๖   

 ๕. ปัจจัยด้านการตลาด การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.25 S.D. = 0.598) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิตร  ภู
นากลม ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ือ
อาทรต่อกันในหลายๆ ด้าน  เช่น  ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  แบ่งปันในเรื่อง
ปัจจัยการผลิต  ได้แก่  เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร  มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้  การค้ า
ประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกในกลุ่ม  รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้ายังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์  เช่น  ประทับใจพนักงานที่
ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม  ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม  พอใจที่
ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงานของธนาคารมากขึ้น๑ สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  นาค
ฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธ
ธรรม” ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า 
หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่
เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระ
หนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ในลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้
ตามวันก าหนดและช าระหนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการ
เป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จัก
ประมาณตัวเองและหนี้ที่เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว 
หลักการและวิธีการติดตามภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระ
หนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมี
ส่วนร่วม และผลการด าเนินงาน การติตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน 

                                                 
๑๖อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๑๗สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   



๑๒๘ 

 

รองลงมา คือ หลักธรรมโลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ธนาคารควรมีนโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการฝึกอบรมพนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ธนาคารกับลูกหนี้๑๘ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวค า แก้วปัญญา ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มี
ผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  พบว่า  มีเพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิต
เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้
จากการเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมีความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหา
และความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-
01 ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระหนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ใน
การเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๑๙

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชร จงงาม ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความสามารถในการช าระ
คืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผล
การศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่  เพศ อายุระดับการศึกษา 
ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอก
ภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืน
เงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตรได้ การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรม
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าการเกษตรกรรม๒๐ 

 ๕.๒.๒ การวิเคราะห์ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาการเป็นลูกค้า
ของธนาคาร รายได้ต่อปี และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

                                                 
๑ พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 

วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๑๙บัวค า  แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นท่ีอ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   

๒๐อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   



๑๒๙ 

 

สมมติฐานที่ ๑ เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง 
จังหวัดนครสวรรค์จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชร จงงาม ได้ท าการศึกษา
เรื่อง  การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการช าระ
คืนเงินกู้ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้
ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มี
ผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตรได้ การท า
เกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าการเกษตรกรรม๒๑ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพอดี ค่ายใส ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  สาขาภูกระดึง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ ความคาดหวังที่จะ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  จ านวน
ที่ดินท ากินทั้งหมดในครัวเรือน รายได้ทั้งหมดในครัวเรือน จ านวนหนี้สินทั้งหมดในครัวเรือน 
แหล่งที่มาของรายได้หลักที่น ามาช าระหนี้ ปัจจัยทางด้านการเมือง ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้และลดภาระหนี้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความเป็นสมาชิกกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 87.5 ตัวแปรต้นที่ให้
ความสัมพันธ์กับการจ าแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่พักช าระหนี้และลดภาระหนี้มากที่สุดคือ 
สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน รองลงมา คือ จ านวนหนี้สิน ทั้งหมดในครัวเรือน๒๒ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวค า  แก้วปัญญา ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  
จังหวัดอุบลราชธานี  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกคา้ พบว่า มีเพียงรายไดจ้ากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์
กับการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปี
การผลิตที่แตกต่างย่อมมีความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหาและความต้องการของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 ปัญหาเรื่องการลด
ดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระหนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหา

                                                 
๒๑อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๒๒พอดี  ค่ายใส, “การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้  : 
กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูกระดึง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏเลย, 2545).   



๑๓๐ 

 

ตลาดรองรับผลผลิต ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๒๓และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร  ภู
นากลม ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ือ
อาทรต่อกันในหลายๆ ด้าน เช่น ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  แบ่งปันในเรื่องปัจจัย
การผลิต ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ การค้ าประกันเงินกู้
ให้กับสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน  
นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้ายังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่ช่วยเหลือให้กลุ่มมี
เงินออม  ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม พอใจที่ได้มีโอกาส
ปรึกษาหารือกับพนักงานของธนาคารมากขึ้น๒๔สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ นาคฉุย ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิด
แต่สัญญานั้นเป็นหนี้เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่
จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้
ถูกต้องจะต้องอยู่ในลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตาม
วันก าหนดและช าระหนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ 
การเกิดหนี้มี ๒ สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณ
ตัวเองและหนี้ที่เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและ
วิธีการติดตามภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ 
ขั้นตอน คือ ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม 
และผลการด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน 
รองลงมา คือ หลักธรรมโลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ธนาคารควรมีนโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการฝึกอบรมพนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ธนาคารกับลูกหนี้๒๕  

                                                 
๒๓บัวค า  แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นท่ีอ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   

๒๔สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๒๕พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๓๑ 

 

สมมติฐานที่ ๒ อายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง 
จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของอรชร จงงาม ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการช าระ
คืนเงินกู้ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้
ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มี
ผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตรได้ การท า
เกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าการเกษตรกรรม๒๖ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพอดี ค่ายใส ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  สาขาภูกระดึง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ ความคาดหวังที่จะ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  จ านวน
ที่ดินท ากินทั้งหมดในครัวเรือน รายได้ทั้งหมดในครัวเรือน จ านวนหนี้สินทั้งหมดในครัวเรือน 
แหล่งที่มาของรายได้หลักที่น ามาช าระหนี้ ปัจจัยทางด้านการเมือง ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้และลดภาระหนี้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความเป็นสมาชิกกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 87.5 ตัวแปรต้นที่ให้
ความสัมพันธ์กับการจ าแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่พักช าระหนี้และลดภาระหนี้มากที่สุดคือ 
สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน รองลงมา คือ จ านวนหนี้สิน ทั้งหมดในครัวเรือน๒ ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวค า แก้วปัญญา ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  
จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้า พบว่า มีเพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับ
การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปีการ
ผลิตที่แตกต่างย่อมมีความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน ปัญหาและความต้องการของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 ปัญหาเรื่องการลด
ดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระหนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหา

                                                 
๒๖อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๒๗พอดี  ค่ายใส, “การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้  : 
กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูกระดึง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏเลย, 2545).   



๑๓๒ 

 

ตลาดรองรับผลผลิต ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๒๘และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร    
ภูนากลม ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ืออาทร
ต่อกันในหลายๆ ด้าน เช่น  ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  แบ่งปันในเรื่องปัจจัยการ
ผลิต ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร  มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ การค้ าประกันเงินกู้ให้กับ
สมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น 
กลุ่มลูกค้ายังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์  เช่น  ประทับใจพนักงานที่ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม  ให้
ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม  พอใจที่ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับ
พนักงานของธนาคารมากขึ้น๒๙สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  นาคฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้
เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง 
ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ใน
ลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตามวันก าหนดและช าระ
หนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ 
สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณตัวเองและหนี้ที่
เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและวิธีการติดตาม
ภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ 
ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม และผลการ
ด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
บริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน รองลงมา คือ หลักธรรม
โลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้งนี้ คือ ธนาคารควรมี
นโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตามภาระหนี้สินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
พนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับ
ลูกหนี้๓๐  

                                                 
๒๘บัวค า  แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นท่ีอ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   

๒ สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๓ พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๓๓ 

 

สมมติฐานที่ ๓ การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา   
ชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของอรชร จงงาม ได้
ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถใน
การช าระคืนเงินกู้ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มี
รายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม 
ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตร
ได้ การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าการ
เกษตรกรรม๓๑ สอดคล้องกับงานวิจัยของพอดี ค่ายใส ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร  สาขาภูกระดึง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ ความ
คาดหวังที่จะได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  จ านวนที่ดินท ากินทั้งหมดในครัวเรือน รายได้ทั้งหมดในครัวเรือน จ านวนหนี้สิน
ทั้งหมดในครัวเรือน แหล่งที่มาของรายได้หลักที่น ามาช าระหนี้ ปัจจัยทางด้านการเมือง ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้และลดภาระหนี้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความเป็นสมาชิกกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 87.5 ตัวแปร
ต้นที่ให้ความสัมพันธ์กับการจ าแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่พักช าระหนี้และลดภาระหนี้มากที่สุด
คือ สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน รองลงมา คือ จ านวนหนี้สิน ทั้งหมดใน
ครัวเรือน๓๒ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของบัวค า  แก้วปัญญา ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อ
การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผล
ต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า พบว่า  มีเพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้น
ที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จาก
การเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมีความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหาและ
ความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 
ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระหนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร 

                                                 
๓๑อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๓๒พอดี  ค่ายใส, “การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้  : 
กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูกระดึง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏเลย, 2545).   



๑๓๔ 

 

ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๓๓และน่าจะสอดคล้อง
กับงานวิจัยสุมิตร  ภูนากลม ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามี
ความเอ้ืออาทรต่อกันในหลาย ๆ ด้าน  เช่น  ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  แบ่งปัน
ในเรื่องปัจจัยการผลิต  ได้แก่  เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร  มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้  การ
ค้ าประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกในกลุ่ม  รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้ายังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์  เช่น  ประทับใจพนักงานที่
ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม  ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม  พอใจที่
ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงานของธนาคารมากขึ้น๓๔สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์     
นาคฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลัก
พุทธธรรม” ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา 
พบว่า หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น 
ส่วนหนี้ที่เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี 
การช าระหนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ในลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ 
ช าระหนี้ตามวันก าหนดและช าระหนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้น
จากการเป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การ
ไม่รู้จักประมาณตัวเองและหนี้ที่เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว 
หลักการและวิธีการติดตามภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระ
หนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมี
ส่วนร่วม และผลการด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน 
รองลงมา คือ หลักธรรมโลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ธนาคารควรมีนโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการฝึกอบรมพนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ธนาคารกับลูกหนี้๓๕  

                                                 
๓๓บัวค า  แก้วปัญญา,“ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน,ี 2551).   

๓๔สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๓๕พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๓๕ 

 

สมมติฐานที่ ๔ ระยะเวลาการเป็นลูกค้าของธนาคารไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหาร
การจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรชร จงงาม ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปร
ที่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่าย
ในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่  จ านวนที่ดินที่
สามารถท าการเกษตรได้ การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรค
ในการท าการเกษตรกรรม๓๖ สอดคล้องกับงานวิจัยของพอดี ค่ายใส ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาภูกระดึง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ได้แก ่
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ 
ความคาดหวังที่จะได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  จ านวนที่ดินท ากินทั้งหมดในครัวเรือน รายได้ทั้งหมดในครัวเรือน จ านวนหนี้สิน
ทั้งหมดในครัวเรือน แหล่งที่มาของรายได้หลักที่น ามาช าระหนี้ ปัจจัยทางด้านการเมือง ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้และลดภาระหนี้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความเป็นสมาชิกกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 87.5 ตัวแปร
ต้นที่ให้ความสัมพันธ์กับการจ าแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่พักช าระหนี้และลดภาระหนี้มากที่สุด
คือ สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน รองลงมา คือ จ านวนหนี้สิน ทั้งหมดใน
ครัวเรือน๓ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวค า แก้วปัญญา  ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผล
ต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า พบว่า มีเพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้น
ที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จาก
การเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมีความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหาและ
ความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก.4-01 
ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระหนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร 

                                                 
๓๖อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๓๗พอดี  ค่ายใส, “การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้  : 
กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูกระดึง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏเลย, 2545).   



๑๓๖ 

 

ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๓๘และน่าจะสอดคล้อง
กับงานวิจัยสุมิตร  ภูนากลม ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า กลุ่มลูกค้ามี
ความเอ้ืออาทรต่อกันในหลายๆ ด้าน  เช่น  ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  แบ่งปันใน
เรื่องปัจจัยการผลิต ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร  มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ การค้ า
ประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้ายังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่
ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม พอใจที่ได้
มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงานของธนาคารมากขึ้น๓๙สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ นาคฉุย 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิด
แต่สัญญานั้นเป็นหนี้เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่
จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้
ถูกต้องจะต้องอยู่ในลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตาม
วันก าหนดและช าระหนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ 
การเกิดหนี้มี ๒ สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณ
ตัวเองและหนี้ที่เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและ
วิธีการติดตามภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ 
ขั้นตอน คือ ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม 
และผลการด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน 
รองลงมา คือ หลักธรรมโลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ธนาคารควรมีนโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการฝึกอบรมพนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ธนาคารกับลูกหนี้๔๐  

                                                 
๓๘บัวค า  แก้วปัญญา,“ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน,ี 2551).   

๓ สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๔ พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๓  

 

สมมติฐานที่ ๕ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหา
การค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง 
จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวค า  แก้วปัญญา ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า พบว่า มีเพียงรายได้
จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  
หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมีความสามารถใน
การช าระหนี้ที่แตกต่างกัน ปัญหาและความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. คือ ปัญหาเรื่องการ
ออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก. 4-01 ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระหนี้ ปัญหาเรื่อง
การจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต ปัญหาเรื่องแก้ไข
ปัญหาภาระหนี้สิน๔๑ สอดคล้องกับงานวิจัยของพอดี ค่ายใส ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้  และลดภาระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาภูกระดึง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ได้แก ่
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ 
ความคาดหวังที่จะได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวนที่ดินท ากินทั้งหมดในครัวเรือน รายได้ทั้งหมดในครัวเรือน จ านวนหนี้สินทั้งหมด
ในครัวเรือน แหล่งที่มาของรายได้หลักที่น ามาช าระหนี้ ปัจจัยทางด้านการเมือง ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้และลดภาระหนี้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความเป็นสมาชิกกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 87.5 ตัวแปรต้นที่
ให้ความสัมพันธ์กับการจ าแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่พักช าระหนี้และลดภาระหนี้มากที่สุดคือ  
สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน รองลงมา คือ จ านวนหนี้สิน ทั้งหมดในครัวเรือน๔๒

สอดคล้องกับงานวิจัยของอรชร จงงาม ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสามารถในการช าระคืน
เงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการ
กู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จากภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาค
เกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้
ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตรได้ การท าเกษตรกรรมค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วน

                                                 
๔๑บัวค า  แก้วปัญญา,“ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นที่อ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   

๔๒พอดี  ค่ายใส, “การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้  : 
กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูกระดึง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏเลย, 2545).   



๑๓๘ 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการท าการเกษตรกรรม๔๓และน่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร  ภูนากลม ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ืออาทรต่อกันใน
หลายๆ ด้าน เช่น ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน แบ่งปันในเรื่องปัจจัยการผลิต  ได้แก่  
เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร  มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้  การค้ าประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกใน
กลุ่ม รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้า
ยังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม ให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม  พอใจที่ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงาน
ของธนาคารมากขึ้น๔๔สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  นาคฉุย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
บริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิดแต่สัญญานั้นเป็นหนี้
เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่จัดการงานนอกสั่ง 
ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้ถูกต้องจะต้องอยู่ใน
ลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตามวันก าหนดและช าระ
หนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ การเกิดหนี้มี ๒ 
สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณตัวเองและหนี้ที่
เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและวิธีการติดตาม
ภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ ขั้นตอน คือ 
ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม และผลการ
ด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
บริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน รองลงมา คือ หลักธรรม
โลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้งนี้ คือ ธนาคารควรมี
นโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตามภาระหนี้สินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
พนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับ
ลูกหนี้๔๕  

                                                 
๔๓อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๔๔สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๔๕พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๓๙ 

 

สมมติฐานที่ ๖ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการจัดการที่
ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พอดี ค่ายใส ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และ
ลดภาระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาภูกระดึง  ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับโครงการ ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ ความคาดหวังที่จะได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนที่ดินท ากินทั้งหมดในครัวเรือน 
รายได้ทั้งหมดในครัวเรือน จ านวนหนี้สินทั้งหมดในครัวเรือน แหล่งที่มาของรายได้หลักที่น ามา
ช าระหนี้ ปัจจัยทางด้านการเมือง ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
พักช าระหนี้และลดภาระหนี้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความ
เป็นสมาชิกกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 87.5 ตัวแปรต้นที่ให้ความสัมพันธ์กับการจ าแนกความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มที่พักช าระหนี้และลดภาระหนี้มากที่สุดคือ สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้วและอยู่
ด้วยกันรองลงมา คือ จ านวนหนี้สินทั้งหมดในครัวเรือน๔๖สอดคล้องกับงานวิจัยของบัวค า          
แก้วปัญญา  ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอน้ าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า  พบว่า  มี
เพียงรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า  หมายความว่าเกษตรกรที่มีรายได้จากการเกษตรในรอบปีการผลิตที่แตกต่างย่อมมี
ความสามารถในการช าระหนี้ที่แตกต่างกัน  ปัญหาและความต้องการของเกษตรกรลูกค้า ธ .ก.ส. คือ 
ปัญหาเรื่องการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน หรือ สปก. 4-01 ปัญหาเรื่องการลดดอกเบี้ยเงินกู้หรือพักช าระ
หนี้ ปัญหาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตร ปัญหาเรื่องการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต 
ปัญหาเรื่องแก้ไขปัญหาภาระหนี้สิน๔ สอดคล้องกับงานวิจัยของอรชร จงงาม ได้ท าการศึกษาเรื่อง  
การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้
ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา ประวัติการกู้เงิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ รายได้ที่ได้จาก
ภาคเกษตรกรรม รายได้นอกภาคเกษตรกรรม รายจ่ายในภาคเกษตรกรรม ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ได้แก่ จ านวนที่ดินที่สามารถท าการเกษตรได้ การท าเกษตรกรรม

                                                 
๔๖พอดี  ค่ายใส, “การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจพักช าระหนี้ และลดภาระหนี้ : 

กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูกระดึง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏเลย, 2545).   

๔ บัวค า  แก้วปัญญา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพื้นท่ีอ าเภอน้ าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551).   



๑๔๐ 

 

ค่าใช้จ่ายนอกภาคเกษตรกรรมส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าการเกษตรกรรม ๔๘และน่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยสุมิตร ภูนากลม ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของ
กลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า 
กลุ่มลูกค้ามีความเอ้ืออาทรต่อกันในหลายๆ ด้าน เช่น  ให้กู้ยืมเงินของกลุ่มเมื่อมีความจ าเป็นเร่งด่วน  
แบ่งปันในเรื่องปัจจัยการผลิต ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้  
การค้ าประกันเงินกู้ให้กับสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน  นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้ายังมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ เช่น ประทับใจพนักงานที่
ช่วยเหลือให้กลุ่มมีเงินออม ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนและท าบัญชีของกลุ่ม พอใจที่ได้
มีโอกาสปรึกษาหารือกับพนักงานของธนาคารมากขึ้น๔๙สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ นาคฉุย 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม” 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการเป็นหนี้และการติดตามภาระหนี้สิน ผลการศึกษา พบว่า หนี้เกิด
แต่สัญญานั้นเป็นหนี้เกิดจาก “นิติธรรม” คือ การตกลงทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิดหนี้ขึ้น ส่วนหนี้ที่เกิดแต่
จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้และละเมิดนั้น เป็นหนี้เกิดจาก “นิติเหตุ” คือคู่กรณี การช าระหนี้
ถูกต้องจะต้องอยู่ในลักษณะดังนี้คือ ช าระหนี้ให้ถูกต้อง ครบตามวัตถุประสงค์แห่งหนี้ ช าระหนี้ตาม
วันก าหนดและช าระหนี้ด้วยความสุจริต จึงถือว่าช าระหนี้ถูกต้องและลูกหนี้ได้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ 
การเกิดหนี้มี ๒ สาเหตุ คือ หนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายเกินตัว ใช้จ่ายไม่ระมัดระวัง การไม่รู้จักประมาณ
ตัวเองและหนี้ที่เกิดจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความจ าเป็นทั้งของตัวเองและครอบครัว หลักการและ
วิธีการติดตามภาระหนี้สิน  ผลการศึกษา พบว่า หลักการและวิธีการในการติดตามภาระหนี้สินมี ๘ 
ขั้นตอน คือ ปัญหา เป้าหมาย การเตรียมการ การวางแผน กระบวนการ การปฏิบัติ การมีส่วนร่วม 
และผลการด าเนินงาน การติดตามภาระหนี้สินของธนาคารโดยใช้หลักพุทธธรรม ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้หลักสาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน 
รองลงมา คือ หลักธรรมโลกและหลักธรรมคิหิสุข ตามล าดับส าหรับข้อเชิงนโยบายของการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ธนาคารควรมีนโยบายในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎข้อบังคับในการติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยน าเอาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการฝึกอบรมพนักงานติดตามภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ธนาคารกับลูกหนี้๕๐ 

                                                 
๔๘อรชร  จงงาม, “การศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์
เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2549).   

๔ สุมิตร  ภูนากลม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2550).   

๕ พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๑๔๑ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัด
นครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. รัฐบาลควรให้การสนับสนุนทางเงินให้เพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกร โดยให้
สถาบันการเงินให้สินเชื่อเกษตรกรมากขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของเกษตรกรที่มีจ านวนมากได้
อย่างทั่วถึง และต้องเข้าตรวจสอบพ้ืนที่ท าการเกษตรกร เพ่ือน ามาเป็นเกณฑ์ในการกู้เงินของ
เกษตรกร 

๒. รัฐบาลต้องมีก าหนดราคาผลผลิต ให้เป็นกลางหาเพ่ือพ่อค้าคนกลาง จะได้ไม่กด
ราคาผลผลิตของเกษตรกร หารพ่อคนกลางกดราคา ต้องมีบทลงโทษอย่างร้ายแรงละเด็ดขาด 

๓. รัฐต้องเข้าควบคุมการจ าหน่ายปุ๋ยของพ่อค้าเพ่ือให้ปุ๋ยมีคุณภาพ และราคาปุ๋ยเป็น
ธรรม หรือไม่ก็จัดตั้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายเอง 

๔. รัฐบาลควรจัดสรรที่ดินท ากินให้เกษตรกรเพ่ือเป็นที่ดินท ากิน  

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. เกษตรกรต้องท าการเกษตรตามค าแนะน าของรัฐบาลเพ่ือจะได้ไม่ประสบปัญหา
ตามมา  

๒. เกษตรกรต้องศึกษาหาความรู้ในเรื่องการตลาด การลงทุน เพ่ือให้การท าการเกษตร
มีการวางแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือลดปัญหาผลผลิตล้นตลาดเกินความ
ต้องการจนท าให้ราคาของผลผลิตตกต่ า 

๓. เกษตรกรควรน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการท าการเกษตรใน
พ้ืนที่ของตนเอง เพื่อการลดต้นทุนในการผลิต ลดปัญหาด้านเงินกู้เงินทั้งในและนอกระบบ   

๔. ควรมีจัดตั้งกลุ่มการท าการเกษตรในทุกต าบล เพ่ือให้ความรู้เรื่องธุรกิจการตลาด 
กลไกของราคาและการตลาด เพ่ือเกษตรกรมีการวางแผนการผลิต การตลาด ชนิดและปริมาณ
ผลิตผลทางการเกษตรตามความต้องการ 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุมตาบง จังหวัด
นครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก  สังเกต
พฤติกรรมหรือการสนทนากลุ่มเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

๒. ควรน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารการจัดการที่ดีเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกร 



๑๔๒ 

 

๓. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการก าหนดนโยบายในการบริหารการ
จัดการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้างช าระบัตรสินเชื่อเกษตรกร 


